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STi106 - SAGLIK TURIZMi ISLETMECILIGI - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Yénetim ve Organizasyon Bélimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, saglik turizmi isletmelerinin yonetim stireclerini kapsamli bir sekilde ele alarak, stratejik planlama, operasyon yonetimi, hizmet kalitesi ve hasta
memnuniyeti, uluslararasi hasta yonlendirme ve koordinasyonu, finansal stirdirilebilirlik, pazarlama stratejileri, etik ve yasal diizenlemeler ile saglik turizmi
destinasyonlarinin rekabet avantaji olusturma suregleri hakkinda 6grencilere derinlemesine bilgi ve analiz becerisi kazandirmaktir

Dersin igerigi

Ders; saglik turizmi, turizm icindeki yeri ve 6nemi, Turkiye'de saglk turizmi, saglik turizminin gelismesi ve gelisme nedenleri, saglik turizmi arzini olusturan faktérler, saglik
turizminde dogal kosullar ve gevre, saglik turizmi talebini etkileyen faktorler, saglik turizmi organizasyonu, saglik turizminde pazarlama ve lojistik, saglik turizmi
politikalari, saglik turizmi tesvikleri, saglik turizminde yasanan sorunlar, kiiresel rekabet konularini icermektedir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1. Temizkan, S. P. (2015). Saglk Turizmi. Ankara: Detay Yayincilik. 2. Ders Notlari.
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Anlatma, Soru-Cevap, Tartisma

Ders Igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin bu dersi daha iyi kavrayabilmesi icin saglik turizmi isletmelerinin yénetim siireglerini vaka analizleri ve érnek olay incelemeleriyle degerlendirmeleri,
uluslararasi hasta yonlendirme, hizmet kalitesi ve pazarlama stratejileri gibi konulari arastirarak sektérdeki glincel gelismeleri takip etmeleri, ilgili yasal diizenlemeleri
inceleyerek saglik turizmi isletmelerinin karsilastigi firsat ve zorluklari analiz etmeleri ve sinif ici tartismalara aktif katiim saglayarak teorik bilgileri pratik uygulamalarla
pekistirmeleri dnemlidir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar
Bu ders icin 6gretim elemani yardimaist bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

Ders yiiz ylize egitim yontemiyle yiiritilecek olup, ders anlatimi, soru-cevap, tartisma yontemleri kullanilacaktir. Ayrica anlatim sirasinda gérsel ve dijital materyallerden
yararlanilacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Ecem Tezgel Goban

Program Ciktisi

1. Saglik turizmini kapsamli bir sekilde tanimlayabilir.
2. Turkiye'nin saglik turizmi agisindan énemini agiklar.
3. Saglik turizmi arz ve talebini etkileyen faktorleri bilir.

Haftalik ierikler

Hazirhik
Sira Bilgileri

1 Ders Kitabi S.

Laboratuvar Ogretim Metodlan

Teorik

Engelli Turizm kavrami

195-205

2 Ders kitabi S. Anlatim, tartisma ve  Engelli turizm ve 6nemi, engelli vatandaslarin turizmdeki yeri, engelli
205-213 ornek olay inceleme  vatandaslarin turizm hareketliligi icinde karsilastigi sorunlar ve ¢oziimleri

3 Ders kitabi Anlatim, tartisma ve  Uciincli yas turizm kavram, iglincil yas turizm pazari 6zellikleri ve

ornek olay inceleme  motivasyonlari, Turkiye'de tigtincli yas turizmi

4 Ders kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet S.219- ornek olay inceleme  hazirlamasi ve sunmasi
228

5 Ders kitab, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet S. 229- ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi
238

6 Ders kitab, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi

7 Ders Kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi

8 Vize sinavi

9 Ders kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi

10 Ders Kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi

11 Ders Kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme  hazirlamasi ve sunmasi

12 Ders kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi

13 Ders kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi

14 Ders kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi

15 Ders kitabi, Anlatim, tartisma ve  Ogrencinin secmis oldugu bir saglik turizm destinasyonunu sunum olarak
internet ornek olay inceleme hazirlamasi ve sunmasi



is Yiikleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Odev 1 12,00
Final 1 1,00
Vize 1 1,00
Final Sinavi Hazirlik 1 10,00
Derse Katilim 14 3,00
Teorik Ders Anlatim 14 3,00
Ara Sinav Hazirhk 1 10,00
Arastirma Sunumu 1 2,00
Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgr (%)

Ara Sinav 40,00

Final 30,00

Sunum 30,00

Yénetim ve Organizasyon Bélimii / SAGLIK TURIZMI ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktis [liskisi
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Tablo :

P.C. 1: Kendi ana dilinde ve mesleginin gerektirdigi yabanci dillerde s6zlii ve yazili teknik ifade yetenegine sahiptir.
P.C.2: Temel bilimlere hakim, analitik dustince ile problemlere hizla ¢ozimler tiretir.
P.C.3: Saglik turizmi isletmeciligi konusunda standartlari belirler ve bu konudaki ¢itayr stirekli daha yiikseklere tasir.
P.C.4: Hastalarin, hastaliklarina uygun birimlere yonlendirilmesini saglar.
P.C.5: Ust diizeyde akademik yetenege sahiptir.
P.C. 6: Koordinasyon yetenegine sahiptir.
P.C.7: Esnek distnup yenilik yapar.
P.C.8: Insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgériilii ve sabirli bir insan haline gelir.
P.C.9: Kendini gelistirmeye istekli ve coskulu olur.
P.C.10:  Saglk Turizmi isletmeciligi meslek elemanlari, Diinyadaki global degisimlere ayak uydurur.
P.C. 11:  Kazanmis oldugu bilgileri turizmin korunmasi, gelistirilmesi ve stirdtriimesinde etkili bir bicimde kullanir.
P.C. 12:  Bireysel calismalarda sorumluluk ve/veya yetki alabilir ve bunlarin geregini yerine getirir.
P.C. 13:  Yasam boyu 6grenme geregini algilamis ve kendi kendine 6grenme yetenegini kazanir.
P.C.14: Takim calismasi yapar.
P.C. 15:  Mesleki ve etik sorumluluklara sahip olma, yetki alabilme ve geregini yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
P.C.16: Degisken kosullara uyum saglayabilme beceri ve yetileri kazanir.

P.C. 17:  Sabirli, 6zguveni olan, kendisine ve gevresine saygili, kolay ve etkili iletisim kurabilen ve mesleki gelismeleri izleyecek dinamizmde saglik
turizmi meslek elemanlari yetisir.

P.C.18:  Saglik turizmi meslek elemanlar, fiziksel fonksiyon ve saglik statiisiinde yaralanma, hastalik veya fonksiyon bozuklugundan kaynaklanan,
bozukluk, 6zir ve degisiklikleri olan hastalara saglik turizmiyle alakali uygun yonlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en uygun tedaviyi
almalarina yardimaidir.

P.C. 19: Ulusal veya uluslararasi protokollerin imzalanmasinda aracilik/y6neticilik yaparak modere eder.

P.C.20: Gintimizdeki popiiler turizm cesitlerinden olan saglik turizminin en biiyiik destekgileri ve gelistiricileri olurlar.

P.GC.21: Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihine iliskin kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

P.C.22: Turizm alanindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

P.C. 23 :  Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilisim teknolojilerini kullanir.

P.C.24:  Saglk turizmi isletmeciligini ilgilendiren konularda sosyal sorumluluk, etik degerler ve yasal dayanaklar hakkinda bilgi sahibidir.

P.C. 25: Saglikli yasam ve saglikli beslenme konularinda bilgi sahibidir.

P.C.26: Saglikla ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

P.C. 27: Temel anatomi ve fizyoloji kavramlarini bilir.

P.C.28: Uygulama islemlerinde pratik yetenekler kazanir.

P.GC.29: insan davranislarini aciklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

P.C.30: insan davranisinin sosyal gevre ile etkilesimini temel boyutlariyla aiklar.

P.GC.31: lsletmelerin islevlerini, birbirleriyle olan iliskilerini ve bir biitiin olarak isleyisini 6grenir.



P.C.32:
P.C.33:

P.C.34:

P.C.35:
P.G.36:
P.C.37:
P.G.38:
P.C.39:
P.C.40:
P.C.41:
P.C.42:
P.C.43:
P.C.44:

6.6.1:

6.6.2:

0.¢.3:

Isletmecilik ile ilgili ortak terminoloji ve kavramlari agiklar.

Isletmeyi ic ve dis cevresiyle birlikte var olug nedenini analiz eder.

Ekonomik bir faaliyet olarak turizmin ekonomik roliini 6grenir.

Turizm sektdriintin yapisi, isleyisi ve tilke kalkinmasindaki nemi konusunda bilgi sahibidir.
Turizm planlamasi ve turizm politikasinin etkilerini yorumlar.

Turizm isletmeciligi alanindaki isletmeler ve organizasyon yapilari hakkinda bilgi sahibidir.
Turizm ve seyahat olgusuyla ilgili temel kavramlari tanimlar

Muisteri iliskileri konusuna strateji olusturur.

Musteri iliskilerinde musteri bagliligi ve kalitenin 6nemini 6grenir.

Kurumsal halkla iliskiler icin gerekli olan yazili, sézlii, gorsel ve isitsel teknikleri bilir ve uygular.
Cevre koruma ve is giivenligi konularinda yeterli bilgiye sahiptir.

Kullanilan otomasyon sistemlerini ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Muhasebe ve vergi uygulamalari alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Saglik turizmini kapsamli bir sekilde tanimlayabilir.

Turkiye'nin saglik turizmi agisindan énemini agiklar.

Saglik turizmi arz ve talebini etkileyen faktérleri bilir.
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